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Beratung

Im Frühjahr befragte eine externe Firma 134 Kundinnen 

und Kunden zu deren Zufriedenheit mit den Dienstleis­

tungen von BaselArea. Der Leistungsauftrag verlangt, 

innerhalb von 24 Stunden auf eine Anfrage zu reagieren. 

Aus Sicht der Kunden ist dieses Ziel vollumfänglich 

erreicht worden; 95% fanden die Reaktion sehr schnell 

oder angemessen und waren mit der Geschwindigkeit 

der Antwort zufrieden. 

BaselArea macht ihre Arbeit nach Ansicht der Kundinnen und 

Kunden insbesondere bei der Information über Bewilligungs­

verfahren, bei der Suche nach Wohnraum, fremdsprachigen 

Schulen und anderen Leistungen für Expatriates, bei der 

Unterstützung der Unternehmensgründung sowie bei der 

Beschaffung von Informationen über die regionale Wirtschaft 

sehr gut. In diesen Kernaktivitäten liegt die Zufriedenheit der 

Kundinnen und Kunden immer zwischen zufrieden und sehr 

zufrieden. 89% der Umfrageteilnehmenden sind mit den Leis­

tungen von BaselArea zufrieden bis sehr zufrieden. Damit 

werden die Vorgaben des Leistungsauftrags (> 85% zufrie­

den) übertroffen. 

Kurzum erbringt BaselArea die Dienstleistungen, welche ihre 

Kundinnen und Kunden erwarten, und sie erbringt sie gut.

Netzwerkpflege
Für die Netzwerkpflege in der Region Basel organisierte 

BaselArea zwei eigene Anlässe: Im September fand der vierte 

BaselArea-Netzwerk-Anlass statt, zu welchem rund zwei Dut­

zend Vertreterinnen und Vertreter regionaler Wirtschaftsför­

derungen und Gemeinden der Region Basel eingeladen wur­

den. Der Anlass bot Gelegenheit, über neue Projekte zu 

informieren und sich gegenseitig besser kennen zu lernen 

und auszutauschen. 

Im Herbst organisierte BaselArea ihren jährlichen Apéro, dies­

mal in der Galerie von Bartha in Basel. Franz Saladin infor­

mierte die rund 200 Gäste insbesondere über die neue Part­

nerschaft mit dem Kanton Jura ab Januar 2010. Anwesend 

waren unter anderem die Regierungsräte Peter Zwick und 

Christoph Brutschin sowie der zuständige Departementsvor­

steher des Kantons Jura, Regierungsrat Michel Probst.

Neben dem Kontakt zu privaten Dienstleistern stand Basel­

Area auf regionaler Ebene auch im Austausch mit wichtigen 

regionalen Organisationen wie der Regio Basiliensis, BioValley, 

den benachbarten Wirtschaftsförderungen in Südbaden und 

im Elsass, dem SVIT (Schweizerischer Verband der Immobi­

lienwirtschaft) beider Basel oder der Nordwestschweizeri­

schen PR-Gesellschaft.

Zu den nationalen Kontakten gehörten Organisationen wie 

die OSEC, Swiss-American Chamber of Commerce, Cana­

dian-Swiss Chamber of Commerce, Swiss-Indian Chamber 

of Commerce, Swiss-India Business Forum, Swiss Life 

Science Marketing Alliance und Swiss Circle.

Des Weiteren hielten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von 

BaselArea an einer Vielzahl von Veranstaltungen im In- und 

Ausland Vorträge. Sie dienten der Bekanntmachung der Vor­

züge der Region Basel und der Dienstleistungen von Basel­

Area. 

Immobiliensuche
Für ausländische wie auch regionale gewerbliche Immobi­

liensuchende führte BaselArea eine Immobilienplattform ein. 

Die Immobiliennachfragen der Kunden werden seither auf der 

Website veröffentlicht wie auch direkt per E-Mail an alle Immo­

bilienpartner versandt. 

BaselArea Herbstapéro in der Galerie von Bartha, Gäste: Regierungsräte Christoph Brutschin (BS),

Peter Zwick (BL), Michel Probst (JU), BaselArea-Präsident Peter Krebser und -Geschäftsführer Franz Saladin.
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Franz Saladin trat im April 2009 sein neues Amt als Geschäfts­

führer an. Auch erhielt BaselArea mit Peter Krebser im Sep­

tember einen neuen Präsidenten. Er folgte damit auf Suzanne 

Thoma, die seit Frühjahr 2006 den Vorsitz von BaselArea 

führte. Der promovierte Chemieingenieur Krebser ist verant­

wortlich für die weltweite Produktion der Sika AG und Mitglied 

der Konzernleitung. Er hat 25 Jahre Berufserfahrung, insbe­

sondere in der chemischen und pharmazeutischen Industrie. 

So war er in leitenden Positionen bei der Huntsman AG, bei 

Novartis, Sandoz und Lonza tätig.

Organisation

Im Jahr 2009 verliessen die beiden Mitarbeiterinnen Seraina 

Scherer als Informationsmanagerin und Bruna Henzelin als 

Sekretärin das Team von BaselArea, um sich neuen berufli­

chen Herausforderungen zu stellen. Die beiden Stellen wur­

den daraufhin neu definiert, um einen noch grösseren Anteil 

des Personals direkt im Kundenkontakt einsetzen zu können. 

Entsprechend konnte mit Fabio Speciale die neu geschaffene 

Stelle des Junior Business Consultant besetzt werden. Er 

schliesst 2010 seine Ausbildung zum Master in European 

Business an der ESCP Europe ab. Als Master in Specialized 

Translation arbeitete Fabio Speciale zuvor unter anderem für 

die Botschaft der Italienischen Republik in Bern und als Leiter 

für PR und Marketing im Swiss Center Shanghai. Die Stelle 

der Assistentin des Geschäftsleiters wurde mit Natascha 

Ruza besetzt. Sie war vorher als Assistentin des CFO eines 

regionalen Life-Sciences-Unternehmens tätig. Frau Ruza wird 

bei BaselArea zusätzlich zu den Assistenzfunktionen und der 

Lehrlingsbetreuung auch für die Beantwortung einfacher 

Anfragen in Zusammenhang mit Firmengründungen verant­

wortlich sein. 

Von links, oben: Daniel Meier, Fabio Speciale, 

Michael Bertram;

unten: Samanta Forgione, Natascha Ruza, 

Franz Saladin, Sheena Bethell, Sabine Schenker



Impressum

Herausgeber	 BaselArea, www.baselarea.ch 
Redaktion 	 Sabine Schenker, BaselArea
Fotos 	 Michel Matthey de l’Etang, www.belichtungen.ch
Gestaltung und Realisation	 Continue AG, www.continue.ch

Bilder Umschlag	 Projekte, die im Jahr 2009 mit Hilfe von BaselArea
		  in der Region Basel realisiert wurden. 
		
		  Vorderseite:
		  • aquabasilea, Pratteln, www.aquabasilea.ch
		  • Projekt Stellwerk, Basel, www.stellwerkbasel.ch
		  • Gasproduktionsanlage von PanGas, Pratteln, www.pangas.ch
		
		  Rückseite:
		  • Kadloo Montres Suisse, Basel, www.kadloo.ch

© BaselArea 2010



BaselArea | Standortpromotion 

Aeschenvorstadt 36

4010 Basel

Schweiz 

Tel. +41 61 295 50 00

Fax +41 61 295 50 09

info@baselarea.ch

www.baselarea.ch


